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DISPOSICION N° 009/2024
NEUQUEN, 16 de febrero de 2024

VISTO:

El Expediente OE N° 446-B-2024 caratulado “ELEVA RECLAMO SOBRE
SOLICITUD DE RESARCIMIENTO POR DANOS DE CALF”, iniciado por MIRTA LIDIA
BENVENUTTI; el CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que 11 de enero de 2024 la reclamante solicité la intervencion de la Autoridad de
Aplicacién, por falta de respuesta de la Distribuidora CALF ante un reclamo por dafio.

Que explicé que el 1 de enero de 2024 se produjo el incendio en “Expreso Oliva
Hnos. S.R.L." y que en virtud de ello la Distribuidora CALF corté el suministro eléctrico en la
zona.

Que agregé que una vez restablecido el servicio eléctrico se voivié a cortar y al
saltar el disyuntor comprobaron que habia cortocircuito en Ia heladera.

Que adjunt6 informe técnico en donde se indica que la heladera (...} presenta
deterioro en el bobinado eléctrico del motocompresor debido a haber estado expuesto a
sobre voltaje en la linea doméstica, impidiendo su arranque.(...) Ademds de haber quemado
la lémpara interior, probablemente producto del mismo motivo.” A su vez, recomienda un
cambio de motor o el reemplazo de la unidad (fs. 8).

Que el 16 de enero de 2024 se notificd a la Distribuidora de la solicitud de
intervencién, con el fin de que realizara su descargo. Y ésta respondié el 31 de enero de
2024.

Que en su descargo sefialé que a pedido de los Bomberos se dej6 la tema fuera de
servicio en la SET 286, con apertura del seccionador mn237 Y Que “Este tipo de maniobras
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se encuentran entre las mas tipicas en baja tensién, y no traen ningin prejuicio a los
usuarios monofésicos, tal es el caso de /a usuaria reclamante”.

Que a fojas 21/22 emitié dictamen el drea técnica de la Autoridad de Aplicacion,
que afimo que corresponde hacer lugar al reclamo, por los siguientes argumentos:

‘Es cierto que en una interrupcién producto de una maniobra las
sobretensiones que se puedan originar son mucho menores que en
una falla, pero no dejan de existir por completo. La diferencia
temporal en el cierre de fases puede provocan pequefias
sobretensiones.

El técnico que evalué la heladera determiné que la misma sufrié una
sobretensién.

La actuacién del disyuntor evidencia que las protecciones estén
funcionando correctamente, y que anteriormente la heladera estaba
en condiciones. Luego del corfe y ante la falla que se produjo en la
aislacién de la heladera el disyuntor actué como corresponde”.

Que por ello recomendé hacer lugar al reclamo.

Que a fojas 23/24 el director de asuntos legales emitié su dictamen e indicé que el
reclamo en analisis encuadra en lo previsto por los articulos 7° del Marco Regulatorio;
Clausula 40* del Anexo | del Contrato de Concesion de Distribucion de Energla Eléctrica;
articulos 24° y 31° del Reglamento de Suministro, Subanexo Il.

Que, en cuanto a la admisibilidad del reclamo, entendié que es procedente porque
existe falta de conformidad del reclamante con relacion a la respuesta dada por la
Distribuidora CALF.

Que, en cuanto a la cuestion de fondo, sefialé que corresponde tener presente lo
dictaminado por el personal del drea técnica, que son quienes se encuentran mejor
capacitados para verificar si existe un vinculo entre el dafio y la calidad del servicio prestada
por la Distribuidora.

Que comparto lo expuesto por el drea técnica y el director de asuntos legales de
esta Autoridad de Aplicacion.
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POR ELLO

E! DIRECTOR GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora Mirta Lidia Benvenutti
(N° de persona 88023; N° de cuenta 1).

ARTICULO 2°% INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y
COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que resarza a la sefiora Mirta Lidia
Benvenutti, conforme a lo dispuesto por el articuio 31° del Reglamento de Suministro
(reparacién o reposicién; y si ello no es posible, resarcir en dinero, siempre que la
reclamante acredite las erogaciones con las facturas correspondientes).

ARTICULO 3% NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF— y 2 la sefiora Mirta Lidia
Benvenutti de la presente Disposicion.

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.

ing. ALEJANDRO E. HURTADO
Direc. Gral. de Gestion del
Servicio Eléctrico
Municipalidad de Neuquén
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